Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 19/2010 z dnia 24 maja 2010r.

Polityka Systemu Zarzqdzania
Zakladu Zagospodarowania Odpadow
Miasta Poznania

Utrzymujac i doskonalac System Zarzadzania zgodny z norma PN-EN 1SO
9001:2009 oraz PN-EN ISO 14001:2005, dazymy do osiagnigcia zaufania i zadowolenia
naszych klientow poprzez zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych uslug
spelniajacych ich potrzeby.

Realizujac Misj¢ i Polityke¢ Miasta Poznania oraz majac na uwadze spelnienie
oczekiwan zainteresowanych stron/klientow Zaklad Zagospodarowania Odpadow
Miasta Poznania wytyczyl sobie nast¢gpujace cele:
o Zapewnienie mieszkancom Miasta racjonalnej gospodarki odpadami;
e Prawidlowe utrzymanie eksploatacji sktadowiska — niestwarzajqcej zagroZenia
zarowno dla srodowiska jak i dla zdrowia mieszkancow.

Zobowiazujemy si¢ do:

o Stalego przestrzegania aktualnie obowiqzujqcych przepisow prawnych,
regulacji i wymagan srodowiskowych w zakresie aspektow srodowiskowych
naszej dzialalnosci.

o Systematycznego podnoszenia kwalifikacji, poziomu wiedzy i swiadomosci
ekologicznej.

e Zapobiegania zagrozeniom srodowiska poprzez Systematyczne nadzorowanie
procesow.

o (igglego usprawniania systemu komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w naszej dziatalnosci srodowiskowej.

Wyzej wymienione dzialania maja zapewni¢ nastepujace Kkorzysci wszystkim
zainteresowanym stronom:

e Minimalizowanie negatywnego oddzialywania na srodowisko;

o Zapewnienie wlasciwego postgpowania 7 odpadami;

e Zadowolenie klientow wewnetrznych i zewnetrznych;

e Zapobieganie zanieczyszczeniom wystepujqcym w srodowisku naturalnym.

Realizacja Polityki Systemu Zarzadzania jest oparta na Swiadomosci, iz jakos¢
swiadczonych przez Zaklad Zagospodarowania Odpadow Miasta Poznania ustug jest
udzialem wszystkich pracownikow naszego zakladu, stad tez zobowijzujemy si¢
do pelnego zaangazowania w ciagle doskonalenie skuteczno$ci Systemu Zarzgdzania
oraz spelniania wymagan wynikajacych z obowiazujacych regulacji prawnych.
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